
手 口 架空請求詐欺 架空請求詐欺騙 し の 口 実 有料サイト料金の請求 有料サイト料金の請求金 銭 要 求 手 段 携帯電話Cメール 携帯電話ショートメール送 金 方 法 エクスパック エクスパック被 害 額 20万円 250万円被 疑 者 架空のサイト利用料金請求会社の社員を名乗る男 架空のサイト利用料金請求会社の社員を名乗る男被 害 者 30歳代、公務員、女性 30歳代、会社員、男性
騙 し の 言 葉 ・ 手 口

　携帯電話のＣメールに着信があり、内容は「サイト未納料金があります。翌営業日18時までに連絡がない場合、法的処理に入ります。」　電話をかけると「今年○月にサイトの登録をしており、その月は無料ですが、その後現在までの利用料金が未納の状態となり、既に請求額が5万円に達していますので、その分を支払ってください。」（電話番号と名前を聞かれ回答）　一旦電話を切った後、改めて電話があり「他の会社にも有料サイトの登録があり、未納料金が合計で18万円あることが分かりましたが、こちらの交渉で16万円に下げました。前回の料金と合わせて20万円になりますが、保証協会で手続をするので、そのうち18万円は戻ってきます。」

　携帯電話のショートメールに着信があり、内容は「サイトの料金が未納になっています。連絡がなければ法的処理に入る。」　記載されたフリーダイヤルに電話すると「サイトを利用した履歴が残っていますが、どうしますか。解約されるので料金を調べて、また電話します。」　一旦、電話を切った後、電話があり「解約金が5万円位です。エクスパックで送金してください。」　（送金後、電話があり）「調べてみたら他にも数件の有料サイトの登録が確認されまして、解約には50万円位必要です。」　（送金後、電話があり）「海外有料サイトの利用が数件あります。解約に必要な金額は210万円位です。」　（送金後、電話があり）「今からサイト運営者と解約金額の交渉をしてみますが、50万円から100万円位を出してもらえませんか。100万円支払っていただけるなら、保証協会で手続きをとりますので、支払額の7・8割は保証協会から戻ってきます。」騙されてしまった理由 ○子供がよく携帯電話を触って遊んでいるので、誤って有料サイトに登録してしまったと思い込んだ。○子供のしたことだし、保証協会から少しでもお金が戻ってくるなら仕方ないと思った。 ○数々のサイト登録をしており、有料サイトを利用したかもしれないと思った。○サイト利用履歴があるといわれ、裁判沙汰になるのは煩わしかった。○お金を払わなければいけないが、解約してしまえば、済むことだと思った。騙されていたことが判明した状況 　お金を振り込んだ後に、更に高額な金額を請求されたため疑念を抱き、被疑者に電話して本社所在地、代表取締役氏名等を追及したところあわてた様子で対応した上、以降請求の電話もなくなったことから、騙されたことに気づいた。 　解約金返済のためにお金を借りる当てもなくなったため、父親に事情を説明して借入を頼んだところ、「詐欺に遭っているのでないか」と指摘され、消費者センターで相談した結果、騙されたことに気づいた。


